Regulamin swiadczenia uslug internetowych przez firme Trans-Net

CZESC I - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Uzyte w regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktéra podpisata umowe z
Trans-Net.

cennik-wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci oplat
oraz zasadami ich naliczania.

Trans-Net - firma Trans-Net Grzegorz Goj z siedziba przy ulicy
Mikotowskiej 99 w Tychach, $wiadczaca ustugi zgodnie z wymogami
prawa.

instalacja - wykonanie przylacza sieciowego poprzez zainstalowanie
anteny mikrofalowej na dachu/elewacji budynku w ktérym ma
znajdowac sie przylacze sieciowe oraz przeprowadzenie kabla od
anteny, najkrétsza droga do miejsca przylacza. Przetestowanie
przyltacza sieciowego.

lokal- miejsce, w ktérym zlokalizowane zostato przytacze sieciowe.
przylacze sieciowe - zakonczenie sieci Trans-Net znajdujace sie w
lokalu Abonenta, stuzace zapewnieniu Abonentowi dostepu do
$wiadczonych ustug.

faktura - faktura VAT, na podstawie, ktorej Abonent uiszcza oplaty
za ushugi.

umowa - ,Umowa o Swiadczenie Ustug Internetowych" zawarta
pomiedzy Abonentem i Trans-Net.

uslugi internetowe - ustugi polegajace na zapewnieniu Abonentowi
dostepu do sieci Internet poprzez osiedlowa sie¢ komputerowa lub
inne media, hosting, utrzymywanie kont pocztowych oraz inne
$wiadczone przez Trans-Net.
zawieszenie Swiadczenia
$wiadczenia ustug.

uslug - czasowe zaprzestanie

§2

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem beda, miaty
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy "Prawo
telekomunikacyjne” wraz z przepisami wykonawczymi.

CZESC II - USLUGI
§3

Zakres ustug:

1.
2.

3.

rodzaje ustug okreslone sa w cenniku.

Trans-Net swiadczy ustugi w ramach istniejacych mozliwosci
technicznych.

Trans-Net bedzie rozszerzala zakres swiadczonych ustug w miare
powstawania nowych mozliwosci technicznych.

§4

W ramach ustug Trans-Net zapewnia:

1.
2.

3.
4.

wybrany pakiet ustug okreslony w cenniku.

informacje i pomoc techniczna dotyczaca instalacji i konfiguracji
danego pakietu ustug.

pomoc techniczna dotyczaca instalacji i konfiguracji sprzetu.

ustugi dodatkowe okreslone w cenniku.

§5

Zawieszenie ustug:

1.

na zyczenie Abonenta Trans-Net zawiesza s$wiadczenie ustug na
okres do 3 miesiecy, nie wczes$niej niz w terminie 3 miesiecy od
zawarcia umowy, chyba, ze Trans-Net i Abonent postanowia inaczej.
Abonent powinien wystapi¢ z wnioskiem do Trans-Net o zawieszenie
$wiadczenia uslug z minimum trzydniowym wyprzedzeniem.

przez okres zawieszenia Abonent bedzie zwolniony z uiszczania
miesiecznej oplaty za zawieszone ustugi.

za czasowe zawieszenie ustug Abonent zobowiazany jest uisci¢
jednorazowa oplate w wysokosci okreslonej w cenniku. Za ponowne
rozpoczecie $wiadczenia ustug nie jest pobierana optata.

CZESC III - ODPOWIEDZIALNOSC
§6

Odpowiedzialnos¢ Trans-Net:

1.

Trans-Net ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapilo z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw
lub postanowien niniejszego Regulaminu.

2.

w przypadku nie wywiazania sie lub nie nalezytego wywiazywania
sie z postanowien umowy Trans-Net ponosi wobec abonenta
odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta straty, z
wylaczeniem utraconych korzys$ci i przy uwzglednieniu zasad
okreslonych w ustepie 3.

za przerwe w $wiadczeniu ustug trwajaca powyzej 24 godzin
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazde 24 godziny.

w okresie rozliczeniowym przerwy w dziataniu Internetu sumuja
sie.

Trans-Net rozpocznie usuwanie awarii w ciagu 12 godzin od jej
zgloszenia.

za pomoca ustug internetowych Trans-Net Abonent bedzie miatl
dostep do ustug nieswiadczonych, przez Trans-Net. Trans-Net nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wywiazywanie sie przez inne
podmioty z obowiazku wykonywania zamoéwionych w ten sposo6b
ustug.

Trans-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody,
poniesione przez Abonenta w wyniku wutraty danych lub
opdéznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane
brakiem transmisji, nieprawidlowa lub powolna transmisja,
opdznieniami lub przerwami w §wiadczeniu ustug internetowych.

Trans-Net nie ponosi odpowiedzialnosSci za nieprawidlowe
funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia,
wynikajace z instalacji, chyba, Zze uszkodzenie nastgpito z winy
osoby, za ktéra odpowiedzialno$¢ ponosi Trans-Net.
Trans-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za
gromadzone i przekazywane przez Abonenta.

§7

informacje

Odpowiedzialnos¢ Abonenta:

1.

Abonent odpowiedzialny jest za wszelkie szkody wyrzadzone
Trans-Net i osobom trzecim w wyniku naruszenia zobowigzan
okreslonych w umowie i Regulaminie.

korzystajac z uslug internetowych Abonent zobowigzany jest
dziata¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, porzadkiem
publicznym i dobrymi obyczajami zaréwno w stosunku do Trans-
Net jak i oséb trzecich. W szczegélnosci zabronione sa
nastepujace dzialania: naruszanie praw wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich, rozpowszechnianie materialéw zawierajacych tresci
niezgodne z przepisami prawa, dzialanie majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych, danych
czy tez oprogramowania, rozpowszechnianie wirusow
komputerowych, korzystanie z ustug internetowych w sposob,
ktéry moze doprowadzi¢c do naruszenia prawidlowego
funkcjonowania sieci.

Abonent zobowiazany jest nie $wiadczy¢é osobom trzecim ustug
internetowych opartych na ktoérejkolwiek ustudze internetowej
Trans-Net.

Trans-Net nie ponosi odpowiedzialnosci za ptatnosci dokonywane
przez Abonenta za posrednictwem Internetu, Abonent dokonuje
tych platnosci na swoje wylaczne ryzyko.

CZESC IV-UMOWA O SWIADCZENIE USEUG INTERNETOWYCH

§8

Zawarcie umowy

1.

umowa o $wiadczenie ustug internetowych jest zawierana i
zmieniana przez Abonenta i Trans-Net w formie pisemnej, po
spelnieniu przez zainteresowanego warunkéw okreslonych w
Regulaminie. Umowa  zostaje sporzadzona w  dwbdch
jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron. W
imieniu Trans-Net umowe zawiera wtasciciel lub osoba
upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa. Abonent
moze zawrze¢ umowe osobiscie badZ poprzez nalezycie
umocowanego przedstawiciela. W momencie podpisywania
umowy  Abonent ma obowigzek okazania dokumentu
potwierdzajacego jego tozsamos¢ (Dowdd Osobisty).

Trans-Net zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie i umowie, a Abonent
zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i
umowy.

Trans-Net zobowiazuje sie rozpocza¢ swiadczenie ustug w czasie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zawarcia umowy, chyba, ze Trans-
Net i Abonent postanowia inaczej. W przypadku niedotrzymania
tego terminu Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
umowy i zwrotu wniesionych optat instalacyjnych. Abonent
zobowiazuje sie udostepni¢ Trans-Net lokal okreslony w umowie w
terminie uzgodnionym z Trans-Net w ramach terminu realizacji
umowy celem instalacji przylacza sieciowego.



Trans-Net instaluje bezprzewodowe lub $wiatlowodowe przylacze
sieciowe w lokalu Abonenta. Abonent zobowiazuje sie uzywac
zainstalowane przylacze sieciowe zgodnie z wymogami prawidlowej
eksploatacji i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

w czasie burzy abonent zobowiazany jest do wylaczania
niezabezpieczonych przeciw przepieciowo urzadzen dostarczonych
przez Trans-Net i nie bedacych wlasnoscia Abonenta.
Zabezpieczenie przeciw przepieciowe wykonywane jest na zyczenie
Abonenta przez Trans-Net. Ustuga ta jest ptatna wedtug cennika.

Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Trans-Net sprawdzanie stanu
technicznego urzadzen abonenckich zainstalowanych w jego lokalu.
wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen przylacza
sieciowego dokonuje Trans-Net lub inny podmiot upowazniony przez
Trans-Net na pi$mie.

Abonent zobowiazany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Trans-Net o
wystepujacych nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu ustug.

§9

Trans-Net ma prawo odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug w
przypadkach, gdy:

1.
2.

3.

nie istnieja warunki techniczne do ich $wiadczenia,

Abonent nie wywiazuje si¢ z umowy z Trans-Net lub innym
operatorem,

Abonent poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu
umowy,

Abonent odmawia okazania dokumentu wymienionego w ustegpie 1
§8, lub okazane dokumenty budza watpliwosci, co do ich
autentycznosci,

w innych uzasadnionych przypadkach.

§10

Czas trwania umowy:

1.
2.

czas trwania umowy jest nieoznaczony, chyba, ze Trans-Net i
Abonent postanowia inacze;j.

w przypadkach, gdy czas trwania umowy jest oznaczony, w razie
wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta umowy, Trans-Net
moze obciazy¢ Abonenta kosztami wynikajacymi z tego tytutu.
Zakres kosztow bedzie okreslony w zawieranej umowie. Po uptywie
oznaczonego terminu umowa zostaje przedluzana na czas
nieoznaczony.

§11

Zmiana umowy:

1.

Trans-Net poinformuje Abonentéw o wszelkich zmianach
Regulaminu, doreczajac im zmiany na adres wskazany w umowie na
2 tygodnie przed data wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Abonent zobowigzany jest poinformowac¢ Trans-Net na piSmie o
wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w
umowie w terminie 2 tygodni od zaistnienia tych zmian.
Niedopekienie tego obowiazku przez Abonenta moze stanowi¢ dla
Trans-Net podstawe do zawieszenia $wiadczenia ustug. Trans-Net
nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Abonenta skutki
wynikajace z braku aktualnych danych Abonenta.

zmiany wybranych ustug $wiadczonych na podstawie umowy,
nastepuja po pisemnym zgloszeniu Trans-Net wniosku przez
Abonenta.

nazwa komputera w sieci zapisana w umowie moze by¢ zmieniona
tylko w formie pisemnego aneksu do umowy.

w przypadku zmiany Regulaminu Abonent ma prawo w terminie 2
tygodni od daty otrzymania zmian rozwiaza¢ umowe za pisemnym
wypowiedzeniem z efektem natychmiastowym. W przypadku, gdy
Abonent nie rozwigze umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza
sie, ze wyrazil zgode na nowe warunki umowy.

§12

Wygasniecie umowy:

1.
2.

umowa wygasa wskutek wypowiedzenia przez jedna ze stron, lub
$mierci abonenta.

w dniu stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych przyczyn Trans-
Net zaprzestanie $wiadczenia ustug wynikajacych z umowy.

§13

Rozwiazanie umowy:

1.

Strony moga rozwiaza¢ umowe z miesiecznym okresem
wypowiedzenia przez pisemne oswiadczenie doreczone drugiej
stronie. Miesieczny okres wypowiedzenia liczony jest od daty
dostarczenia oswiadczenia drugiej stronie i skutkuje z koncem
kolejnego okresu rozliczeniowego.

jesli Abonent nie ureguluje zobowiazan wobec Trans-Net w
oznaczonym terminie platnosci lub naruszy postanowienia
regulaminu, Trans-Net zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy
ze skutkiem natychmiastowym po powiadomieniu Abonenta.

§14

Reklamacje:

1.

reklamacja jest zgloszenie przez Abonenta roszczenia o okreslone
w Regulaminie odszkodowanie z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug.

wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu mozna zglasza¢ telefonicznie lub
pisemnie.

reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 3 miesiecy liczac od
daty wystawienia faktury za ustuge, ktorej dotyczy reklamacja, za
date wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien przyjecia
zgloszenia telefonicznego lub pisemnego.

w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwota
podlegajaca zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejacych
lub przyszlych zobowiazan Abonenta.

zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
daty jej wniesienia.

CZESC V - OPEATY
§15

Faktury za ushugi:

1.

oplaty za uslugi nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem
okreslone sa w fakturze wystawianej przez Trans-Net w okresach
nie krétszych niz miesiac.

Trans-Net zobowigzana jest okreslic w
rozliczeniowy, za ktory zostata ona wystawiona.

§16

fakturze okres

Zasady naliczania opat:

oplaty za ustugi i szczegétowe zasady ich naliczania, sa okreslone
w cenniku.

oplata abonamentowa jest pobierana =z gdry, co miesiac, z
wyjatkiem pierwszego miesiaca trwania umowy. Abonenci w
pierwszej otrzymanej fakturze obciazeni zostana oplata za
pierwszy okres rozliczeniowy proporcjonalnie do czasu korzystania
z ustug Trans-Net w tym miesigcu, tj. od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu rozliczeniowego oraz
za miesiac nastepny. Wszystkie nastepne faktury zawiera¢ beda
oplate abonamentowa ptatna z gory.

Abonent zobowiazany jest uisci¢ oplate instalacyjna w ciagu 14 dni
od daty zawarcia umowy na wskazany rachunek bankowy Trans-
Net.

§17

Sposob platnosci:

1.

Abonent zobowiazuje sie do zaplaty faktury w terminie podanym
na fakturze (nie krétszym niz 14 dni od daty wystawienia faktury) i
na wskazany w niej rachunek bankowy Trans-Net.

w celu identyfikacji wptaty w polu 'tytut' druku polecenia
przelewu/wplaty gotéwkowej nalezy wpisa¢ numer Abonenta.

za dzien zaplaty faktury uwaza sie dzien wydania polecenia
przelewu lub wplaty naleznosci na rachunek bankowy Trans-Net.

w razie zwloki z zaptata ktérejkolwiek platnosci, Abonent
zobowigzuje sie zaplaci¢ Trans-Net odsetki ustawowe za czas
opdznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu,
w ktérym uplynat termin ptatnosci naleznosci.

w przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki
nalicza sie od kwoty pozostalej do uiszczenia.

Trans-Net ma prawo do zawieszenia swiadczenia ustug, jesli
Abonent nie uregulowat swoich zobowigzan wobec Trans-Net a
catkowita zalegtos¢ réwna jest lub przekracza dwumiesiecznej
oplacie abonamentowej. Trans-net zobowigzuje sie¢ do odwieszenia
Swiadczenia ustugi bez zbednej zwtoki po otrzymaniu
potwierdzenia wykonania przelewu.

uiszczone przez Abonenta oplaty zmniejszaja stan jego zadtuzenia
wobec Trans-Net. Wptlaty te zaliczane sa w pierwszej kolejnosci na
najdawniej wymagalne diugi z faktur, ewentualne kary umowne, a
nastepnie na naliczone odsetki za opdznienie.

CZESC VI - POSTANOWIENIA KONCOWE
§18

Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z umowy Trans-

Net moze wspolpracowa¢ z osobami

trzecimi, w szczegodlnosci

powierza¢ wykonywanie umowy innym operatorom, na co Abonent
wyraza zgode i o czym zostanie kazdorazowo poinformowany. Abonent
ma prawo do otrzymania danych podmiotéw, ktére Swiadcza dla niego
ustugi na rzecz Trans-Net.

§19

Abonent nie moze bez zgody Trans-Net przekaza¢ praw i obowiazkow
wynikajacych z umowy na inna osobe.

§ 20

Regulamin obowigzuje od 1 lipiec 2018 roku.



